Formularz reklamacyjny Qperliéka

Reklamacje mozesz ztozy¢ w dowolnej formie — formularz tylko utatwia sprawe. Wyslij go e-mailem na
perlicka@perlicka.pl albo dotgcz do paczki.

PERLICKA TN s.r.0., Bratislavskd 121, 911 05 Trenéin, Stowacja
e-mail: perlicka@perlicka.pl - tel. +421 948 125 346 - www.perlicka.pl - NIP (DIC) 2121113159, VAT
UE SK2121113159

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail: Telefon:

Reklamowany towar

Nazwa towaru, kolor, rozmiar:

Numer zamdwienia lub dowodu zakupu:
Data otrzymania towaru:

Kiedy zauwazono wade (nieobowigzkowe):

Opis wady lub niezgodnosci z umowa:

Czego zadasz?
O naprawy (J wymiany nanowy (J obnizeniacenyo ... zt
(O odstapienia od umowy (zwrot pieniedzy)

Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy sg mozliwe m.in. wtedy, gdy naprawa i wymiana sg niemozliwe, nie udaty
sie albo wada jest istotna.

Numer rachunku do zwrotu pieniedzy (IBAN), jesli dotyczy:

Podpis Data

Dobrze wiedzied

¢ Odpowiadamy za niezgodnos$¢ towaru z umowa, ktdra ujawni sie w ciggu 2 lat od jego otrzymania. Wade mozesz
zgtosi¢ w dowolnym momencie tego okresu.

¢ Na reklamacje odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

o Koszty przesytki reklamowanego towaru do nas i wysytki naprawionego lub nowego towaru ponosimy my — koszt
nadania paczki Ci zwrdcimy.

e Jesli mozesz, dotgcz zdjecia wady — przyspieszy to rozpatrzenie. Brak dowodu zakupu albo formularza nie jest
powodem odmowy.

¢ Reklamacji podlega takze towar przerobiony na Twoje zyczenie.
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