
Formularz wymiany rozmiaru
Dołącz wypełniony formularz do paczki i wyślij ją na adres poniżej. Możesz też najpierw napisać do nas e-mail.
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Numer zamówienia: Data otrzymania paczki:

Imię i nazwisko:

Adres do wysyłki nowego rozmiaru:

E-mail: Telefon:

Co wymieniamy

Nazwa towaru i kolor Obecny rozmiar Nowy rozmiar

Dlaczego rozmiar nie pasuje? (nieobowiązkowe – pomoże nam ulepszyć tabelę rozmiarów)

za duży za mały za wąski za szeroki za długi za krótki

inny powód: ………………………

Podpis Data

Zasady wymiany

Wymiana rozmiaru jest możliwa w ciągu 14 dni od otrzymania paczki, na inny rozmiar tego samego modelu i koloru.

Towar musi być nieużywany, nieprany i w stanie nadającym się do dalszej sprzedaży.

Pierwszą wymianę wysyłamy do Ciebie bezpłatnie. Koszt odesłania towaru do nas ponosisz Ty.

Jeśli nowego rozmiaru nie mamy na stanie, uszyjemy go – zwykle w ciągu 14–21 dni.

Kolejną wymianę tego samego towaru wysyłamy za pobraniem, na Twój koszt.

Nie wymieniamy towaru przerobionego na Twoje życzenie (zmieniona długość, haft, nadruk).

Wymiana jest naszą dobrowolną usługą – nie ogranicza Twojego prawa do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni ani

do reklamacji.
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